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Lors de la réunion du Groupe de développement et de conseil des Organisations comptables professionnelles (PAODC) de I'IFAC,
les membres du Groupe, dont beaucoup ont travaillé pour ou en étroite collaboration avec les Ordres et les régulateurs
comptables aux niveaux national, régional et international, ont discuté de l'importance de la confiance dans la profession
comptable et les systemes d'enquéte et de discipline (1&D) mis en ceuvre par les Ordres. Cet article est basé sur la discussion de ce
groupe consultatif portant surle réle important que jouent les Ordres pour enquéter et discipliner les professionnels comptables,
dans le cadre de leur mandat d’intérét public.

L'IFACa récemmentlancé plusieurs appels aagir pour que la profession comptable respecte son mandatd'intérét
public, y compris ses responsabilités vis-a-vis de |'intérét public, la préservation et le renforcement de |la confiance
du publicenrelevantlesrisques de fraude eten maintenant la confiance du publicalors que les économies
traversentlacrise du COVID-19. La confiance, latransparence et laresponsabilité vont de pair. Le respect des
normes adoptées et un environnement de travail éthique doivent étre renforcés pardessystemesd'enquéteetde
disciplinequand cela est nécessaire. En cas de non-conformité ou d'inconduite, le public doit pouvoir avoir confiance
dans les systemes congus pour responsabiliser les professionnels.

C'estla qu'intervientle systéme d'enquéte et de discipline (=1&D) complet et efficace d'une organisation comptable
professionnelle (OAP). Le référentiel I&D internationalement accepté de I'lFAC pourles Ordres (SMO 6) définitles
meilleures pratiques pourtrois aspects clés de tout Processus |I&D: enquéte, discipline et appels. Bienque la
référence ait été fixée en 2012, le rapport de situation mondiale 2019 de |I'IFACsurles normesinternationales a
révélé quel'l&Dal'un destauxlesplusbasd'adoption compléte. Seules 22% des pays utilisent un systéme I1&D qui
répond pleinement a cette référence.

Des défis mondiaux

L’accent mis par la réglementation mondiale surles normes du secteur privé etles systemes connexe s d’examen du
contréle qualité a historiqguement négligé de prendre diment en considération un mécanisme d’application efficace
complémentaire. Alors que les gouvernements et les entreprises sont confrontés a une plus grande demande de
responsabilité avecle déblocagerapide de fonds d'urgence, les Ordres, les régulateurs et les autres parties
prenantes devraient prendre le temps de réévaluer leurs procédures nationales d'enquéte et de discipline (1&D) afin
de garantir I'efficacité de ces procédures a mesure que nous avangons dans le " nouvelle normalité ». Un systéeme
appliqué efficacement repose surl'adoption partous les acteurs des meilleures pratiques.

Avantla COVID-19, les données de I'lFAC montraient que les Ordres rencontraient des défis persistants pour mettre
enplace un systeme d'enquéte et de discipline robuste, tels que:

® une autorité |égale adéquate pour mettre en ceuvre tous les changements néce ssaires;

e ressources financiéres appropriées et capacité a mettre en ceuvre les changements;

e possibilité d'apprendre des autres et d'échanger des connaissances et des expériences; et
¢ lamondialisation de la profession.

De nouveaux défis tels que I'organisation de réunions en ligne de comités / groupes d'experts, des délais équitables
pour latenue des audiences et le traitement des affaires, et |ladétermination afournirunsoutien ou a prendre des
mesures disciplinaires a partir des résultats des contréles qualité, mémea distance, devraient maintenant étre
résolus.

Décomposé, le référentiel de I'lFAC surles enquétes etladiscipline comprend dix-neuf bonnes pratiques distinctes
pour un systéme approprié. Cependant, le cadre réglementaired’un Ordre/pays a une influence significative surla
mise en place des mécanismes d’enquéte et de discipline pourla profession comptable. Dans de nombreux pays, les
Ordres ne sont pas le seul «exécuteur» caril existe d'autres régulateurs de la profession comptable (parexemple, un
organisme de supervision de I'audit, un autre Ordre, etc.). Chaque régulateur peut établir ses propres procédures
d’enquétes et de discipline enfonction de son autorité juridique propre. Cela peut limiterlacapacité d'un Ordre a
déterminerses propres délais pourtraiterles affaires, suivre la progression des affaires et rendre les décisions
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disciplinaires accessibles au public. Celanécessite une collaboration, une communication et un processus de liaison
entre touslesrégulateurs pour parveniraun processus d’enquétes et de discipline qui réponde complétement aux
meilleures pratiques du SMO 6.

De plus, lataille de lapopulation professionnelle agérer peut créerdes défisen matiére de capital financier et
humain dansla mise en ceuvre d'un systeme d'enquéte et de discipline et garantir que lesindividus sont
indépendants des affaires qu'ils traitent. Les plus petites organisations ont tendance aressentir ce fardeau plus que
les plusgrandes etil peut étre assez colteux de mettre en ceuvre des mesures assure l'indépendance - parexemple,
utiliser desjuristes poursiéger dans des affaires disciplinaires.

Alors que le monde etla profession sontde plus en plus mondialisés et commerecialisés, les Ordres sont confrontées
a une exigence d'équilibrer leurs devoirs envers leurs membres et leur mandat d'intérét public. Parexemple, a
mesure que les médias accroissent leurs audiences, les Ordres doivent réévaluerleurapproche des enquétes.
Enguétent-ils uniguementsurles plaintes ou également surlesinformations tirées de ces médias? De plus, alors que
les professionnels commencent ase déplacer plus fréquemment hors des frontiéres, cela signifie-t-ilque les Ordres
doivent potentiellement enquéter et discipliner les membres qui travaillent ou déménagent dans une autre zone
géographique ? Et dansce cas, commentles PAO peuvent-ils agir?

Pour surmonter les défis

Un processus adapté de liaison avec des organismes extérieurs:

L'engagementde toutesles parties prenantes est essentiel pour mettre en ceuvre avecsucces les procédures les
enquétesetladiscipline. Dans un premier temps, les Ordres peuvent travailleravecles régulateurs pour que la
bonne parole vienned’en haut, c'est-a-dire en préconisant une culture et un comportement éthiques forts, ce qui,
idéalement, devraitempécherlasurvenue de casd'inconduite.

¢ 'Union descomptables, des auditeurs et des travailleurs financiers de la Fédération de Bosnie-Herzégovine
(UAAFWFBH) en partenariatavecl'administration fiscale de la Fé dération de Bosnie-Herzégovine s’est investide
maniére significative dans le développement d'une approche collaborative.

¢ Les Ordres ont également établi des partenariats avecles gouvernements et lesinstitutions supérieures de
contréle (ISC) - c'était vital pendantlapandémie d'Ebolaen SierralLeone etau Libéria - poursurveiller|'utilisation en
tempsréel des fonds et faire progresserlatransparence.

Les Ordres devraient également établirun canal de communication clairaveclesrégulateurs pours'assurerqu'il n'y
a pas de doublons des efforts d'enquéte et de sanction du méme cas et que les sanctions, si elle sont nécessaires,
sontappliquées proportionnellement partous les acteursimpliqués. Une base de données nationale qui recense les
enquétesetles décisions passées et en cours, accessible parles seules autorités compétentes, pourrait étre une
solution.

S'assurer que le public est conscient qu'un systéme d'enquéte et disciplinaire existe:

Par a une communication etune collaboration accrues, les Ordres pourraient puiserdans les ressources et les plates-
formes desrégulateurs (commelessites Web existants) pouraiderarendre les procédures de plainte et les résultats
des procédures plus visibles publiquement. De plus, les Ordres peuvent reconsidérerlamaniére dontils fournissent
deslignesdirectrices complétes surles modalités de dépotd'une plainteetles étapes ultérieures surleurs propres
sites Web. Certains instituts affichent ces procédures, mais dans une section privée réservée aux membres de leur
site Web. Celapeutlimiterle renforcement de la confiance etles Ordres peuvent envisager de déplacer ces
informations nécessaires vers des pages de leursite accessibles au public.

Inclure des professionnels comptables ainsi que des non-comptables:

e Avecun peuplusde 1500 comptables professionnels dans |le pays caribéen de Trinité-et-Tobago, I'indépendance
du systéme d'enquéte et de discipline est une tache difficile. Les régles de I’Institut des comptables agréés de Trinité-
et-Tobago (ICATT) stipulent que lachambre de discipline - un panel de 8 personnes - comprend au moins deux non-
comptables. Pourassurercette diversité, |'lCATT acréé un panel de procédure disciplinaire: un pool de 30 membres
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comprenantsix non-comptables et au moins six avocats auxquels on peut faire appel poursiégerau tribunal
d'enquéte, au tribunal disciplinaire et en appel. Dans les cas ol une personne pourraitavoirbesoinde serécuseren
raison de son manque d’indépendance ou d’un conflit d'intéréts, d'autres volontaires peuvent étre amenésase
saisir de I'affaire.

Faire preuve d'indépendance au sujet et lors sujet de I'enquéte et des autres parties liées:

e Opérantdans une autre petite juridiction des Caraibes, |'Institut des comptables professionnels desiles Caimans
(CIIPA) faitface ades obstacles a I'indépendance et ala participation de non-professionnels au processus. La CIIPA
aborde le probléme entravaillantavecdes cabinets d'avocats pour utiliser leurs services et leur expertise au besoin
tout au long du processus disciplinaire. La collaboration intersectorielle et professionnelle démontre également
I’engagementde laClIPA envers|’intérét publicet son engagement aupres des autres parties prenantes.

e |'Institut des comptablesagréés du Nigéria (ICAN) aégalement créé un service juridique dans le cadre de sa propre
structure administrative, apportant également|’expertise des avocats aux procédures. Au stade de I’enquéte, ils
fournissent des services d’appui,des conseils juridiques et des conseils pourles procédures du comité d’enquéte. Au
stade disciplinaire, ils servent de greffe pourtoutes les procédures judiciaires de lachambre de discipline.

Adopter une approche «basée sur I'information»:

e || peut étre difficile d'évaluer les potentielle décisions a prendre lorsqu'il s'agit d'une information obtenue, maisles
Ordres doivent tenircompte alafois de I'intérét public et de celui de leurs membres. L'Institute of Public
Accountants (IPA) en Australieamis en place une réponse rapide aux informations recues concernantles actions
d’'un membre:il suspend l’autorisation d’exercer du membre aprés enquéte. Méme controversée, I'APl ainstitué
une politique visant a agirrapidement et a protéger l'intérét public, carl'inaction présenteunrisque pourla
réputation de l'institut et de la profession dans son ensemble.

Fixer des délais pour le traitement de tous les cas:

e Lesdélaisfixés pourle traitement de toutes les affaires permettent d'éviter des retards qui pourraient étre injustes
tant pourles plaignants que pourles défendeurs. Dans le méme temps, le respect d'un délai dans le seul but
d'accélérerl'affaire pourrait avoir un impact négatif surla qualité du résultat et si une enquéte devient une affaire
civile ou pénale, les Ordres pourraient avoir peu de controle surles procédures. L'UAAWBFH s'est efforcée de
répondre a ces deux questions en fixant un délai de six mois pourtraitertoutes les affaires, al'exception de celles
qguidonnentlieuaune affaire civileou pénale qui est donctraitée parune juridiction supérieure.

La méthode de transcription des débats peut également contribuer a des retards inutiles. Les Ordres pourraient
envisagerde numériserleur processus de transcription avecun logiciel de transcription pourassurer des délais
raisonnables etréduireles colts.

Le Guide d’enquéte et de discipline de la Confédération des comptables d’Asie et du Pacifique (CAPA) constitue une
excellentefeuille de route pourles Ordres qui souhaitent revoiretrenforcerleurs procédures.

De toute évidence, lasphére des enquétes et de ladiscipline estcomplexe etjustifieune étude plus approfondiedes
défis et des meilleures pratiques. Des procédures solides et crédibles peuvent aidertout un chacun a avoir une vision
plusfiable des Ordres et de la profession comptable. La confiance dans I'ensemble de notre systéme financier
pendantune crise estle chemin le plus courtvers la reprise post-crise.

Votre Ordre a-t-il une anecdote surlafacon de surmonterles défisliés au renforcement du systeme des enquétes et
deladiscipline? L'lFACaimeraitle partageraux cotés de:

* Approche alternative de réglement des différends de I’ACCA pourle processus d’enquéte et de discipline : ICI
e S'ily a une mauvaise perception publique des processus disciplinaires, est-ce vraimentau service de

I'intérét public? Comment ICAP a mis en place un bon systéme : iCi

* Enquéte et disciplinea Maurice:y apporter deschangements grace a la coopération : ICI
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